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APRESENTACAO

Nos ultimos anos, as transformacgfes sociais, econdmicas e tecnoldgicas tém
moldado o cenario global, afetando diretamente a forma como vivemos, agimos e
pensamos. Essas mudancas também tém impactado profundamente o mundo
empresarial, levando as organizacbes a se reinventarem para se manterem
competitivas em um ambiente cada vez mais dinamico e digital.

Em meio a essa realidade de constante evolugédo, os sistemas de informacgéo
gerencial (SIG) surgem como ferramentas essenciais para orientar e potencializar
a gestao das empresas. Em "Transformacdo Empresarial: O Papel dos Sistemas
de Informacdo Gerencial’, exploramos a jornada desses sistemas desde suas
origens manuais até sua informatizacdo e integracdo aos processos de negoécio
modernos.

A obra examina de perto a intersecao entre a gestdo empresarial e os sistemas de
informagé&o, questionando de que forma os SIGs podem contribuir efetivamente
para 0 sucesso e 0 desenvolvimento das organizagcdes. Por meio de uma
abordagem qualitativa e uma entrevista com uma supervisora experiente, séo
analisadas as nuances e o0s beneficios tangiveis dos SIGs para a gestéo estratégica
e operacional.

Ao longo do texto, destacamos a importancia crucial da gestdo empresarial na
adaptacao e no crescimento das empresas em um contexto globalizado e altamente
competitivo. Além disso, exploramos o papel dos softwares como pecas
fundamentais na transformacéo de dados em informacdes valiosas para a tomada
de decisao agil e eficaz.

"Transformacdo Empresarial" ndo apenas oferece insights sobre a evolucdo dos
sistemas de informacéo gerencial, mas também promove uma reflexdo profunda
sobre o futuro da gestdo empresarial em um mundo cada vez mais digitalizado e
interconectado.

Esta obra € um convite para gestores, académicos e profissionais interessados em
compreender melhor o papel dos sistemas de informag&o gerencial na jornada de
transformac&o das empresas modernas. E uma leitura essencial para aqueles que
buscam se manter atualizados e proativos em um ambiente empresarial em
constante mudanca.
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APENDICE — QUESTIONARIO APLICADO A GESTORA DA OTICA INOVAR Erro!
Indicador nao definido.

1 INTRODUCAO

A partir das inumeras transformacfes ocorridas no mundo, sobretudo, no
século passado, a sociedade, em seus mais variados seguimentos, viu-se obrigada
a se reinventar e se moldar aos avangos ocorridos. Como néo podia ser diferente,
0 campo empresarial passou por uma crescente evolucdo e aperfeicoamento, que
se deu, principalmente, em razdo do surgimento de novas tecnologias e
ferramentas, como a internet e o computador.

Nesse contexto, o surgimento desses dois mecanismos possibilitou a
criagcdo de novos mecanismos de apoio ao gestor das empresas, como € 0 caso
dos sistemas de informacdo gerencial e dos softwares. Estes, por sua vez,
favoreceram o crescimento das empresas, pois foram capazes de fornecer
informacdes rapidas e fidedignas da situacado da empresa, de modo fundamentar
ndo s6 a tomada de deciséo dentro do ambiente da empresa, mas também de tragar
metas, analisar resultados e programar o futuro daquela.

Inicialmente, esta pesquisa visa identificar e discutir as contribuicdes que o
sistema de informacao gerencial pode oferecer para a gestdo de uma empresa do
ramo Optico, notadamente no que se refere a utilizacao de utilizacdo de softwares
como ferramenta primeira e mais importante dentro da atividade do gestor.

Ademais, a presente pesquisa tem como objetivo geral identificar quais sao
as contribuicdes que os sistemas de informacdo gerencial podem oferecer para o
gestor. Diante disso, os objetivos especificos desta pesquisa séo: discutir acerca
da importancia da gestdo empresarial para o desenvolvimento da empresa, analisar
0 sistema de informagédo gerencial como controle da organizagdo empresarial.
Nestes dois pontos, tratar-se-a acerca do conceito de gestdo empresarial, o
enfoque dado pelo gestor par desenvolver e organizar o ambiente de trabalho, para
gue a empresa cresca de forma sélida. Por fim, destacar-se-do os beneficios dos
softwares como ferramenta gerencial, dando énfase a sua importancia na coleta e
processamento de dados, gerando, assim, a informacéo, que, sendo bem utilizada,
€ ponto crucial para a estabilizacdo e crescimento da empresa, frente a grande

concorréncia de mercado do mundo globalizado do século XXI.
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A pesquisa se justifica e encontra fundamento de ser devido a sua
importancia ndo apenas para a Faculdade Catolica Santa Teresinha, enquanto
ambiente de producdo académica, mas também para a sociedade como um todo.
Em relagcédo aquela, a pesquisa tem sua importancia pela misséo que desempenha,
proporcionando aprendizado e desenvolvimento académico. Nesse ponto, 0
trabalho servird de norte para futuras pesquisas cientificas e sedimento para os
profissionais e estudantes da area pesquisada.

Além da atuacdo dos profissionais egressos da instituicdo de ensino, a
producéo cientifica dos mesmos diz muito acerca do curso e da instituicdo que o
oferece, sendo que, quanto mais vasto o campo de pesquisa e mais aprofundadas
forem as mesmas, mais credibilidade passara aqueles que desejam se
profissionalizar através de um curso superior. No meio social, seguindo a mesma
linha de raciocinio, podemos afirmar que a pesquisa encontra sua importancia ao
ponto que expde uma problematica, levando o cidadao a refletir sobre ela e, ao
final, propde solugcbes para a mesma.

Quanto a metodologia aplicada, a pesquisa classifica-se como qualitativa,
por meio de uma entrevista realizada com a supervisora da instituicdo em que se
desenvolveu o estagio. A entrevista foi composta de seis questdes abertas e
estruturadas. Em seguida, as respostas foram transcritas e feita uma andlise do
seu conteudo, a qual consta do capitulo 5 deste trabalho académico.

O trabalho em questao, foi dividido em seis topicos. O primeiro deles € a
introducéo, que traz, de forma suscinta, a problemética proposta, os objetivos geral
e especifico, bem assim a justificativa e a metodologia utilizada. J&4 o segundo, traz
o referencial tedrico, que contém, dentre outros assuntos, 0s conceitos de sistema
de informagao gerencial e de software, bem como a importancia daquele no
desenvolvimento da empresa e de que forma o mesmo é utilizado para o controle
organizacional dela e, por fim, os beneficios do ultimo como ferramenta gerencial.
O seu terceiro topico trata do diagnostico organizacional da empresa. Por sua vez,
0 quarto tépico apresenta as atividades desenvolvidas no estagio. No quinto tépico,
abordou-se a anadlise e discusséo de dados da entrevista aplicada a supervisora de
campo. E por ultimo, o sexto tépico, expondo a consideracao final, com o resultado

do trabalho realizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A IMPORTANCIA DA GESTAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA

Na segunda metade do século passado o mundo passou por uma
consideravel transformacéo cultural, social e tecnolégica, que refletiu diretamente
na forma de gerir empresas. Seja pela descoberta de novas tecnologias, como a
internet, seja pelo avanco significativo dos sistemas de informacédo, que ajudaram
no avanco da globalizacdo, o gestor de hoje ndo pode estar alheio as inovacdes
gue o mundo moderno oferece, notadamente no que se refere a essas mudancas.

Chegar a um conceito engessado de gestdo empresarial ndo tem sido
tarefa facil, principalmente pelo fato desse conceito em muito se confundir com o
proprio conceito de administragdo. Essa ideia de conceito imutavel talvez ndo seja
0 mais adequado para definir gestdo empresarial, em especial por ela estar em
constante aperfeicoamento e desenvolvimento, ora por precisar se adequar as
novas exigéncias do mercado, ora por estar intimamente ligado a caracteristicas
pessoais dos profissionais atuantes da area.

Arantes (1998, p. 87) ensina que:

A Gestao Empresarial € um conjunto de técnicas que da suporte a
administracdo nas varias atividades que compfem a tarefa
empresarial, auxiliando no planejamento, dire¢cdo, organizacao,
execucgdo e controle das atividades das empresas.

Partindo do conceito formulado pelo autor, sobressai a nitida importancia
da gestdo na atividade empresarial de modo geral, posto que ela esté relacionada
NAo a um, mas a varios setores da empresa, inclusive aqueles de maior relevancia
para o seu pleno funcionamento e crescimento de forma sustentavel.

Por sua vez, Bulgacov (1999) esclarece que a Gestdao Empresarial consiste
em administrar pessoas, recursos e atividades de suas organizac¢des, abrangendo
0S processos internos, principalmente, a fim de facilitar a adaptagdo das empresas
ao mercado. Ainda de acordo com o referido professor, o trabalho do gestor esta
focado na sistematizacao e simplificacdo da empresa, a fim de evitar o uso continuo
de ferramentas ultrapassadas, gerando, com isso, maior eficiéncia.

A empresa, enquanto organizacdo formal, tem como objetivo principal,

numa visdo imediatista e simples, gerar lucro. Isso se da, na licdo de Laudon e
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Laudon (2011), quando ela consegue vender seus produtos por valor superior ao
de custo de producédo ou, quando se tratar de servigcos, quando agrega a0 mesmo
valor maior que aquele empregado na sua prestacao.

Diz-se que algo € eficiente quando consegue desempenhar alguma fungéo
no menor espaco de tempo e com 0 menor custo possiveis. Em se tratando de
empresa, ser eficiente € mais que uma tarefa, chega a ser crucial para a sua
competitividade, desenvolvimento e continuidade, uma vez que, quanto mais
eficiente é a empresa, maior lucro ela obtera e isso s6 é possivel se ela tiver uma
boa gestéo.

Assim, a gestdo empresarial, levada em consideracdo como sendo a
administracdo do seu pessoal, recursos e atividades, € de suma importancia para
0 sucesso a atividade empresarial. ISso porque, para que uma empresa cresca de
forma sélida é preciso que se organize em todos 0s seus setores e isso sO é
possivel através de uma gestdo empresarial eficiente, que, hoje, estd muito
direcionada ao seu pessoal.

O gestor deve estar atento as transformacdes citadas no inicio deste
capitulo, aos movimentos do mercado e, sobretudo, as inovagdes tecnoldgicas que
facilitem o seu trabalho e tragam beneficios a empresa.

Nesse sentido, Ferreira, Reis e Pereira (2001, p. 49) afirma que:

Estar preparada para reagir prontamente a mudancas € o que leva
algumas empresas de hoje a desenvolver uma cultura de desafios
constante. O grande patriménio das organizacdes contemporaneas
€ 0 seu corpo de talentos, sdo seus recursos humanos. Estimular
no ser humano a capacidade de criar e de se superar, fazendo-o
sentir-se auto gratificado e realizado, gera um circulo virtuoso de
motivacao.

Ora, se, de acordo com os autores acima, 0 recurso humano é, hoje, o
maior patrimdnio de uma empresa, o profissional deve estar numa posicédo de
destaque dentro da cadeia gerencial da mesma. Nesse sentido, o gestor tem papel
fundamental no desenvolvimento desse capital humano, sendo responsavel direto
pela motivacdo dos colaboradores.

Assim como uma arvore, para que cresca e gere bons frutos, precisa estar
plantada num solo fértil, o ser humano, para que aumente sua produtividade,
desempenho e potencial, precisa estar inserido num ambiente de trabalho

saudavel, organizado e propicio ao completo desenvolvimento de suas habilidades.
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Em outras palavras, a qualidade de vida dos colaboradores esta intimamente ligada
a produtividade da empresa e, consequentemente, ao éxito de sua propria
existéncia.

Na licao de Franca (1997, p. 79):

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é o conjunto das acdes de
uma empresa que envolve a implantacédo de melhorias e inovacdes
gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A construcéo da
gualidade de vida no trabalho ocorre a partir do momento em que
se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos
de enfoque biopsicossocial. O posicionamento representa o fator
diferencial para a realizag&o de diagndstico, campanhas, criagdo de
servigos e implantacdo de projetos voltados para a preservacao e
desenvolvimento das pessoas, durante o trabalho na empresa.

Como visto, no atual cenario, para que uma empresa se desenvolva, faz-
se necessario levar em consideracao a qualidade de vida no trabalho de sua equipe
de colaboradores, tendo em vista que ela afeta diretamente suas acles e
comportamentos, como motivacdo, adaptabilidade, proatividade, inovacao,
criatividade, etc., que sdo pecas importantissimas para a produtividade da
empresa.

Um ambiente empresarial com essas caracteristicas so € possivel quando
se tem uma gestao empresarial de qualidade, que tenha como principio a valoracao
do da equipe de colaboradores, tendo sempre em vista o papel de destaque que a
mesma ocupa dentro da instituicdo e sua importancia para o sucesso do
empreendimento.

Além disso, é importante salientar que a organizacédo de todos os setores
da empresa tem seu papel fundamental para o crescimento da mesma,
notadamente pelo fato da empresa ser um organismo complexo, cujos 6rgaos
precisam estar em pleno funcionamento e sintonia, de modo que o mal
desempenho de um néo atrapalhe a performance dos demais.

Para Chiavenato (2003), organizacao é a realizacao dos trabalhos de modo
ordenado, econdmico e correto, aplicando novas maneiras de realizar as tarefas e
organizar o ambiente de trabalho. Em outras palavras, podemos dizer que
organizacdo esta intimamente ligado a eficiéncia, ao passo em que a primeira €
condicdo para a segunda.

Como se pode perceber, a gestdo organizada de uma empresa envolve

inUmeros fatores e processos que, sem eles, dificilmente ela se desenvolvera e se




14

perpetuara no mercado. A partir dessa dificil tarefa que é gerir uma empresa, bem
como a necessidade de tomar decisbes com base em dados especificos e
fidedignos, deu-se inicio aos chamados Sistemas de Informagdo. Esse assunto
sera abordado de forma mais aprofundada no nosso préximo capitulo, que tratara

acerca de sua utilizagcdo como controle da organizacao empresarial.

2.2 TECNOLOGIA

Apesar de nédo ser tarefa facil estabelecer uma definicéo precisa e acabada
da palavra tecnologia, a mesma tem origem na juncao do termo tecno, do grego
techné, que significa saber fazer, e logia, do grego logus, que significa razdo. Assim,
de acordo com Rodrigues (2001), pode-se dizer que o significado do termo
tecnologia é a razdo do saber fazer.

Para Miranda (2002, p. 51):

A tecnologia é fruto da alianga entre ciéncia e técnica, a qual
produziu a raz&o instrumental, como no dizer da Teoria Critica da
Escola de Frankfurt. Esta alianga proporcionou o agir-racional-com-
respeito-a-fins, conforme assinala Habermas, a servigo do poder
politico e econémico da sociedade baseada no modo de produgéo
capitalista (séc. XVIIl) que tem como mola propulsora o lucro,
advindo da producdo e da expropriagcdo da natureza. Entdo se
antes a razao tinha carater contemplativo, com o advento da
modernidade, ela passou a ser instrumental. E nesse contexto que
deve ser pensada a tecnologia moderna; ela ndo pode ser
analisada fora do modo de producéo, conforme observou Marx.

O préprio conceito de tecnologia esta muito relacionado a época, bem como
ao contexto social e cultural de cada povo. Isso porgue a tecnologia estd sempre
se reinventado, isto €, o que hoje é novo e tecnoldgico, manha estara velho e
obsoleto. Entdo, deve-se ter em mente que a tecnologia é dinAmica e busca
precipuamente a solucdo de problemas de forma mais eficiente.

Segundo Carvalho (1997, p. 72):

a partir da Revolucéo Industrial os conhecimentos tecnolégicos e a
estrutura social foram modificados de forma acelerada, porém, foi
a partir da segunda metade do século XX que a humanidade mais
acumulou conhecimentos e mais acelerou o processo de
transformacoes.
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De acordo com o autor, no ambito das empresas e industrias, a tecnologia
passou a ser utilizada em grande escala notadamente a partir da segunda metade
do século passado e isso trouxe grandes reflexos na sociedade.

O mercado, a industria e demais setores da sociedade e dos meios de
producdo se deparam diariamente com problemas a serem solucionados, sejam
eles ja corriqueiros ou mesmo inéditos. Nesse ponto, a tecnologia € inserida como
meio de solucdo dos mesmos, estando, como dito, sempre em mudanca e
evolucao, de modo a tornar a tarefa de solugdo do empecilho mais facil.

Bastos (1998), corroborando com o0s ensinamentos de Miranda,
anteriormente citada, considera que a tecnologia nada mais é do que um modo de
producdo, que utiliza todos os instrumentos, inventos e mecanismos e, assim
sendo, pode ser entendida como uma maneira de organizar e perenizar as
vinculagdes sociais na esfera das forcas de producéao.

E fato incontroverso que a tecnologia tem transformado o mundo e a forma
com que as pessoas se relacionam. Ela esta cada vez mais presente em todos os
ambientes, sendo quase inimagindvel um mundo sem tecnologia. Ela tem se
tornado aliado indispensavel a todo e qualquer negécio, desde a sua criagdo até a
sua execucao.

As empresas que mais inovam, sobretudo em tecnologia, tém se destacado
dentre seus concorrentes, pois conseguem, num menor espaco de tempo atender
o cliente, potencializando os lucros, ante a sua notéria eficiéncia, seja na fabricacao
de um produto, seja na realizacédo de um servico.

Dentre as mais diversas tecnologias existentes, a tecnologia da informacao
tem ganhado cada vez mais espaco e atencao por parte das empresas, pois tem
se tornado ferramenta indispenséavel a finalidade das mesmas, independentemente
do seu ramo de atuacéo.

Nesse sentido, ensina Albertini (1996, p. 62):

A importancia da Tl na estratégia de negdcio foi enfatizada
por McFarlan ao definir que, em muitos casos, a nova
tecnologia tem propiciado uma 6tima oportunidade para a
organizacao encontrar uma melhor utilizacdo de seus ativos
e repensar sua estratégia, além de ser determinante na sua
estratégia competitiva.
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Entdo, com os referidos avancos tecnoldgicos, sobretudo na area de
informacéo, surgiram os chamados Sistemas de Informacao, que serao tratados no

proximo capitulo.

2.3 O SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL COMO CONTROLE DA
ORGANIZACAO EMPRESARIAL

Ao longo dos anos, as empresas tém buscado solu¢des que as coloque
num ponto sempre a frente de seus concorrentes. Perceberam, entdo, que uma
forma eficiente de driblar as adversidades do mercado e propria concorréncia era
coletar, armazenar e processar dados delas mesmas. Surgia, assim, 0os Sistemas
de Informacé&o, embora ainda nédo recebessem esse nome.

Somente a partir da chamada Era da Informagédo, onde surgiram novas
tecnologias capazes de transmitir dados em velocidades inimaginaveis até alguns
séculos atras, € que o volume de informacfes cresceu significativamente, dando
origem aos chamados Sistemas de Informacé&o tal como conhecemos nos dias de
hoje, embora estejam em constante evolucéo.

Para Laudon e Laudon (1999, p. 354):

S| pode ser definido como um conjunto de componentes
interrelacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacdo com a finalidade de
facilitar o planejamento, o controle, a coordenacéo, a analise e o
processo decisOrio em empresas e outras organizagoes.

Com base no conceito acima, pode-se constatar que o0 sistema de
informacéo, hoje, desempenha papel importantissimo dentro de uma organizacao,
principalmente pelo volume de informacdes fidedignas, rapidas e intersetoriais que
0s mesmos sdo capazes de fornecer num curtissimo intervalo de tempo, o que tem
sido facilitado de forma significativa a partir da invencdo do computador e da
Internet. Os sistemas de informacado séo, portanto, ferramentas indispensaveis ao
proprio funcionamento organizado de qualquer empresa, sendo que, quanto maior
ela for, ou se dispuser a ser, mais necessitara desses sistemas.

Por sua vez, O'Brien (2001, p. 6) fornece o conceito de Sistema de
Informagao como sendo “um conjunto organizado de pessoas, hardware, software,

redes de comunicacgdes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina
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informacdes em uma organizacao”. Partindo da definicdo do referido autor, resta
cristalino que sistema de informacao néo integra somente ferramentas operacionais
(maquinas e seus programas), mas envolve também pessoas e redes de
comunicacao, como forma de desempenhar sua fungao.

Segundo os autores Laudon e Laudon (1999, p. 4), “um sistema de
informac&o consiste em trés atividades basicas — entrada, processamento e saida
— que transformam dados originais em informagao util’. Esse processo pode ser
feito e refeito inUmeras vezes. Em verdade, trata-se de um processo em constante
evolucao, crescimento e aprimoracao, cujo fim é fornecer a informagéo mais atual
e fiel possivel, com base em dados reais da empresa. Isso fica demonstrado de

forma clara e objetiva através da figura abaixo:

Figura 1: Atividades dos Sistemas de Informacéo

Ambiente

Organizagao

Processa- ,
Entrada |—» mento — Saida
T Realimentacao

Fonte: Laudon e Laudon (1999, p. 4).

Dentre os varios tipos de sistema de informacao, tais como os Sistemas de
Processamento de Transacgles, Sistemas de Suporte a Decisdo, Sistemas de
Informacdes Gerenciais, Sistemas Especialistas, Sistema de Trabalhadores do
Conhecimento, Sistema de Informacdo Executiva, etc., daremos destaque ao
Sistemas de Informacédo Gerencial (SIG), também denominados Sistemas de Apoio
a Gestdo Empresarial ou Sistemas Gerenciais, que sdo uma ferramenta essencial
no exercicio da atividade administrativa, deciséria e, especialmente, gerencial de
uma empresa.

Na definicdo de Batista (2004, p. 22), sistema de informacao gerencial:
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E o conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios
necessarios a operacao do processamento dos dados disponiveis.
E um sistema voltado para a coleta, armazenagem, recuperacgao e
processamento de informacdes usadas ou desejadas por um ou
mais executivos no desempenho de suas atividades. E o processo
de transformacgédo de dados em informacdes que séo utilizadas na
estrutura decisoria da empresa e proporciona a sustentagado
administrativa para otimizar os resultados esperados.

Os sistemas de informacfes gerenciais abarcam a captura, organizacao e
processamento de uma série de dados de operacdes e transacdes, de modo a
produzir informagdes agrupadas para o gestor, ajudando-o na tomada de decisbes
(REZENDE, 2002).

De acordo com Stair (1998), o objetivo principal de um sistema de
informacéo gerencial € subsidiar uma empresa ou organizagdo a atingir suas
metas, colocando a disposicdo dos administradores e gestores uma visdo ampla e
fidedigna de todas as operacdes desenvolvidas no cotidiano da instituicéo,
possibilitando um melhor e mais eficaz controle, organizacao e planejamento.

Tratando do tema, Silva (2001) explica que os sistemas de informacao
gerenciais sdo um processo cuja funcéo primordial é coletar dados e transforma-
los em informagbes de qualidade, que possibilitam e facilitam a tomada de
decisbes, resolucdo de problemas e a execugéo/conducao de atividades pelos
gestores.

Toda decisdo tomada dentro do ambiente empresarial precisa estar
fundamentada em algo, seja informacao, dados, estudos ou relatérios. Quanto mais
preciso for o fundamento utilizado como base norteadora, maior serd a chance de
sucesso. Dai surge a importancia dos sistemas de informacéo, pois eles fornecem
de forma rapida todas as ferramentas necessarias, ndo so a tomada de decisées,
mas a propria estrutura organizacional da empresa.

Laudon e Laudon (1999, p. 71), ao tratarem sobre o uso da informacao

como ferramenta para conquistar vantagem competitiva, aduzem que:

as empresas que “se saem melhor’ tém vantagem competitiva
sobre as outras: ou possuem acesso a recursos especiais, ou sao
capazes de usar o0s recursos disponiveis de maneira mais eficiente
— normalmente devido a ativos de conhecimento e informacao
superiores. Seja como for, elas se saem melhor em termos de
crescimento de receita, lucratividade ou crescimento da
produtividade (eficiéncia), fatores que, em dltima instancia, se
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traduzem a um valor da empresa no mercado acionario superior ao
da concorréncia.

Nessa perspectiva, num ambiente extremamente competitivo, como € o
mundo globalizado dos dias atuais, a empresa que conseguir a melhor informagao,
nao s6 do mercado como um todo, mas, principalmente, de si propria, estara
sempre um passo a frente de seus concorrentes e isso pode ser uma linha divisoria
entre 0 seu sucesso e o seu fracasso.

Por essa razéo, os sistemas de informacé&o tém ganhado tanta importancia
do cenério atual e ndo esta restrito a grandes organizacbes e empresas
multinacionais, como acontecia ha algumas décadas. Eles tém estado presentes
nos mais diversificados ramos da atividade empresarial, desde o pequeno vendedor
ambulante, até grandes varejistas do comércio eletrénico como a Magazine Luiza,
Amazon e B2W Companhia de Varejo (Submarino, Americanas e Shoptime). Essa
presenca se da, principalmente, pela utilizacdo de softwares, que séo, hoje, a mais
importante forma de implementacdo dos sistemas de informagles, cujas

peculiaridades serdo objeto de estudo do nosso préximo capitulo.

2.4 OS BENEFICIOS DOS SOFTWARES COMO FERRAMENTA GERENCIAL

Os softwares estao cada vez mais presentes em nosso dia a dia. Por vezes,
nao se percebe que sem ele, simples atividades do cotidiano estariam prejudicadas,
como efetuar ligacdes telefénicas, enviar e receber e-mails e postar fotos em redes
sociais. Como se pode perceber, vive-se um tempo em que eles auxiliam em quase
tudo, desde as tarefas domésticas as mais complexas. E, logicamente, o0 ambiente
empresarial ndo ficaria de fora desta “dependéncia” de softwares.

Discorrer acerca de software implica, necessariamente, falar também sobre
seus mercados afins, a exemplo do ramo de computadores. Isso porque, 0 avanco
significativo dos sistemas de informacéo so foi possivel a partir do surgimento do
computador, notadamente os de uso pessoal e doméstico, e 0 aprimoramento dos
seus hardwares e softwares, que, juntos, através da rede mundial de computadores
(Internet), permitem aos gestores o acesso instantaneo a bancos de dados dos
sistemas de informacdo. A partir dai, o usuario pode, ndo s6 acessar, como também
alimentar, modificar ou extrair as informacdes de acordo com sua necessidade.

Na licdo de Pressman (2011, p. 29):
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Software de computador é o produto que profissionais de software
desenvolvem e ao qual ddo suporte no longo prazo. Abrange
programas executaveis em um computador de qualquer porte ou
arquitetura, conteudos (apresentados a medida que 0s programas
sdo executados), informacgdes descritivas tanto na forma impressa
(hard copy) como na virtual, abrangendo praticamente qualquer
midia eletrdnica. A engenharia de software abrange um processo,
um conjunto de métodos (praticas) e um leque de ferramentas que
possibilitam aos profissionais desenvolverem software de altissima
gualidade.

Ainda na licdo de Pressman (2011, p. 32), no entanto, de forma mais
simpléria, tem-se que:

Software consiste em: (1) instru¢des (programas de computador)

gue, quando executadas, fornecem caracteristicas, funcdes e

desempenho desejados; (2) estruturas de dados que possibilitam

aos programas manipular informacdes adequadamente; e (3)

informacgdo descritiva, tanto na forma impressa como na virtual,
descrevendo a operacao e o uso dos programas.

Em outras palavras, pode-se dizer que software € um aparato de instrucées
gue se langca num computador, a fim que ele execute alguma tarefa determinada.
Seria, uma linguagem ainda mais simples, o “sistema” ou “programa” que se
executa num computador, o qual da as condicdes de desempenhar diversas
atividades do dia a dia.

No ambito empresarial, ele € responsavel por executar os mais variados
servicos. E nele que s&o lancados todos os dados que, apés o devido
processamento, se transformaréo em informagdes. Essas informacdes sédo, como
estudado nos capitulos anteriores, de suma importancia para a atividade
empresarial, pois € com base nelas que quase todo o gerenciamento do negocio &
feito.

Com um software adequado ao negdécio, 0 empresario tem a sua disposicao
uma ferramenta poderosissima, que lhe garantira controle e acesso instantaneo a
informacfes de sua empresa, tais como: cadastro de clientes, fornecedores e
colaboradores; estoque; financeiro; caixa; bem como estatisticas de producao;
relatorios; etc.

Poder-se-ia tecer comentarios exaustivos acerca da importancia que o

software desempenha dentro da empresa, mas € preciso dar enfoque a sua

atuacao enquanto ferramenta indispensavel a construcdo e desenvolvimento dos
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sistemas de informacdes como um todo e, especialmente, aos de informacédo
gerencial.

Nesse ponto, a relevancia do software reside no fato dele ser indispensavel
para a propria operacionaliza¢do do sistema de informacéo e assim o sendo, ele é
responsavel pela elaboracdo de relatérios gerenciais, que embasardo desde a
tomada de decisfes, a fixacdo de metas, identificacdo de problemas dentro dos
inimeros setores que forma a organizacdo empresarial. E tdo importante quanto o
fornecimento da informacé&o pelo software é a velocidade em que ela é processada
e apresentada ao usuario.

Frise-se, por oportuno e necessario, que, sem o software, nenhum sistema
de informacdo eficiente poderia existir e, como visto, sem 0s sistemas de
informacéo, a tarefa gerencial restaria prejudicada ou ineficiente.

Assim, forgoso reconhecer e concluir que todo o avango que estudamos
nos capitulos anteriores, mais especificamente no que diz respeito ao acesso e
construcdo da informacédo, ndo existiria, ou pelo menos ndo nos moldes como
temos nos dias de hoje, sem que a industria da tecnologia da informacéo,
responsavel pelo desenvolvimento e construgdo de softwares tivesse evoluido

significativamente, sobretudo na segunda metade do século passado.

2.5 MODELOS DE NEGOCIO E SUA FUNCAO

O mercado vive em constantes e rapidas mudancas, em grande parte
devidas ao globalismo. Para que as empresas possam crescer e vencer 0S
desafios, precisam ter um bom planejamento, com estratégias, analise de mercado,
objetivos e meios de concretiza¢do do seu negdcio bem definidos.

Para tanto, faz-se necessario o plano de negécio, que pode ser entendido
como um modelo de negdécio que apresenta a logica de criacdo, entrega e captura
de valor por parte de uma organizacdo (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

De acordo com Patricio e Candido (2016, p. 108):

O modelo de negécio de uma empresa € um sistema de atividades
interligadas e independentes que determina como a empresa opera
em conjunto com seus clientes, parceiros e fornecedores. E um
processo que facilita a percep¢do de necessidades do mercado,
associado as regras de conduta de como as partes envolvidas se
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inter-relacionam, como dividem entre si e como desempenham
essas atividades.

A importancia de um plano de negdcios para uma empresa reside no fato
do mesmo possibilitar a visualizagdo da descricdo do negdcio, das partes que o
compde, de forma a possibilitar a compreensdo do negocio da forma que o0 seu
dono o projetou (SEBRAE, 2019).

Dissertando sobre as fun¢des importantes dos modelos de negdcios
Chesbrough (2008) afirma que algumas delas sao criar valor e capturar parte dele,
reduzir riscos e avaliar a implantacdo de novas tecnologias.

Os planos de negocio, sem davidas, potencializaram o empreendedorismo
no mundo todo, faciltando a abertura, estrutura e planejamento de novas
empresas. Dentre eles, o modelo de negocios denominado Canvas merece

destaque e sera abordado no proximo tépico.

2.6 MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Dentre a ferramentas de modelagem de negdcios existentes, destaca-se o
Business Model Canvas (BMC), que surgiu a partir da tese de doutorado de
Alexander Osterwalder, defendida na Universidade de Lausanne, Suic¢a, nho ano de
2004 e, mais adiante, foi melhor desenvolvida, com a ajuda de Yves Pigneur e
centenas de outros colaboradores, dando origem ao livro que recebeu o titulo de
Business Model Generation, publicado em 2009.

O criador do BMC tratou de expor de forma visual os modelos de negdcios.
Para tanto, ele utilizou alguns conceitos de design thinking para esbocar um grafico
simples divididos em quatro grandes areas (oferta, financas, infraestrutura e
clientes), que, por sua vez, se desdobram em nove blocos (PATRICIO; CANDIDO,
2016).

Osterwalder e Pigneur (2011) asseveram que o Canvas € composto de
nove elementos, a saber: segmento de clientes; proposta de valor; canais de
distribuicdo; relacionamento com clientes; fontes de receita do negoécio; principais
atividades; recursos-chave; parcerias; e estrutura de custos. Esses elementos

podem ser visualizados de forma clara na imagem a seguir.
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Figura 2: Modelo Canvas

Atividades Proposta de Relacionamento
chave valor com clientes

Parcerias
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de custos - Recursos receita
chave canais

Fonte: Osterwalder, Pigneur (2011, p. 18/19)

A partir da imagem anterior, extrai-se toda a organizacdo e praticidade do
modelo Canvas, onde cada um de seus elementos se conecta de forma a
possibilitar o alcance do objetivo principal do negécio. Através do mesmo € possivel
visualizar de forma clara a descricdo, composicao e forma do negdcio.

Para melhor compreensédo, a presente pesquisa passara a descrever as

caracteristicas de cada um dos elementos que compdem o Canvas.

2.6.1 Segmento de clientes

Este elemento do modelo Canvas definira, dentre os varios grupos de
pessoas ou organizacdes, qual a empresa almeja alcancar ou servir. O que se tem
de mais essencial para uma empresa € o seu cliente e, sem ele, nenhuma empresa
permanece por muito tempo no mercado. Existem iniUmeros perfis de clientes e,
para que a empresa tenha eficiéncia diante daquele publico alvo, precisa, antes de
tudo, defini-lo. Desse modo, a empresa sabera quais em quais clientes focar e quais
devem ser ignorados ou, pelo menos, nao ser prioridade dentro de seu modelo de
negocios (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
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Figura 3: Segmento clientes

Fonte: Osterwalder, Pigneur (2011, p. 27)

2.6.2 Proposta de valor

Definido o nicho de clientes que a empresa se propde a atender, € preciso
criar valor para o mesmo, através da proposta de valor da empresa. Esta pode ser
compreendida como a razao pela qual um determinado publico alvo escolhe uma
empresa em detrimento de outra. Noutras palavras, a proposta de valor atende a
uma necessidade ou resolve um problema do consumidor, de acordo com as
exigéncias de seu segmento, agregando beneficios a uma proposta ja existente ou
criando uma oferta inovadora (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Figura 4: Proposta de valor

Fonte: Osterwalder, Pigneur (2011, p. 29)

2.6.3 Canais




25

Para Osterwalder e Pigneur (2011), os canais sdo a ponte de ligacdo entre
empresa a empresa e seu segmento de cliente, que tem como objetivo principal,
entregar a ele a proposta de valor. Eles englobam uma série de fungbes, dentre
elas: aumentar o conhecimento do cliente acerca dos produtos e servigos
oferecidos pela empresa; permite o cliente analisar a proposta de valor da empresa,
bem como adquirir os produtos e servicos da mesma, e fazer a proposta de valor

chegar até o cliente e dar suporte pds-compra.

Figura 5: Canais

Fonte: Osterwalder, Pigneur (2011, p. 33)

2.6.4 Relacionamento com clientes

O relacionamento com clientes demonstra os tipos de relagées que uma
empresa constitui com seus segmentos de clientes, podendo serem estas desde
pessoais até mesmo automatizadas. Ademais, o relacionamento com clientes tem
como principais guias a motivacao pela conquista dos clientes, por sua retencao e
pela ampliacdo das vendas. Isso influéncia significativamente na experiéncia
pessoal de cada cliente com a empresa (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
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Figura 6: Relacionamento com clientes

Fonte: Osterwalder, Pigneur (2011, p. 35)

2.6.5 Fontes de receita

Osterwalder e Pigneur (2011, p. 37) descrevem, analogamente, que “se o
cliente € o coracdo de um Modelo de Negdcios, o componente Fontes de Receita
€ a rede de artérias”. Nesse Modelo de Negdcios, as fontes de receita ou fluxo de
receita representam o dinheiro que entra na empresa a partir de cada segmento de
clientes e pretende demonstrar quanto cada segmento de cliente est4 disposto a
pagar, fazendo com que a empresa crie uma ou mais fontes de receita para cada
segmento. Cada um destes pode ter precificacdes diferentes, tais como sita fixa,
promocodes, leildes, etc., e cada modalidade dessas pode influenciar diretamente
na receita a ser gerada.
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Figura 7: Fontes de receita

Fonte: Osterwalder, Pigneur (2011, p. 37)

2.6.6 Recursos principais

Para que um modelo de negdcio possa funcionar se fazem necessarios
recursos, sendo 0s mais importantes descritos no componente recursos principais.
Eles possibilitam que a empresa gere e ofereca sua proposta de valor, atinja
mercados, desenvolva relacionamento com clientes e gere receita. Eles pode ser,
fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos, de propriedade da empresa ou obtidos
de parceiros-chave (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Figura 8: Recursos principais
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Fonte: Osterwalder, Pigneur (2011, p. 41)

2.6.7 Atividades-chave

Um dos principais componentes, as atividades-chave séo responsaveis por
descrever as a¢gGes de maior importancia que a empresa deve realizar para que
seu plano de negdécios seja vitorioso. Junto aos recursos principais, séo
necessarias a criacdo de oferecimento de proposta de valor, visando alcancar
mercados, consolidar relacionamentos com o cliente e gerar renda. Elas podem ter
diferentes aspectos a depender do tipo de modelo de negdcio e, geralmente, estdo
ligadas a producéo e resolucéo de problemas (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Figura 9: Atividades-chave

Fonte: Osterwalder, Pigneur (2011, p. 43)

2.6.8 Parcerias principais

Dificilmente uma empresa sera capaz de abarcar todas as etapas da cadeia
de produgédo, criagdo e geragdo de produgdes ou servigos. Por exemplo, na
producao de um aparelho celular, a marca que o comercializa quase nunca € a que
produz todos os seus componentes. Nesse caso, ela tem parceiros estratégicos
gue fornecem algumas partes do aparelho. Para Osterwalder e Pigneur (2011), as
parcerias principais englobam essa rede de fornecedores e parceiros responsaveis

pelo funcionamento do modelo de negdcio.
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Ainda de acordo com Osterwalder e Pigneur (2011, p. 45), existem quatro
tipos de parcerias: “1. Aliancas estratégicas entre ndo competidores; 2. Coopeticéo:
parcerias estratégicas entre concorrentes; 3. Joint ventures para desenvolver novos

negocios; 4. Relagdo comprador-fornecedor para garantir suprimentos confiaveis”.

Figura 10: Parcerias principais

Fonte: Osterwalder, Pigneur (2011, p. 45)

2.6.9 Estrutura de custo

A estrutura de custos descreve a integralidade dos custos que compdem a
operacdo de um modelo de negécio. Os demais componentes do modelo de
negdécio, como relacionamento com clientes, por exemplo, incidem custos e estes
sao diretamente ligados ao tipo de modelo de negécio criado. (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2011).

Figura 11: Estrutura de custo

i,
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Fonte: Osterwalder, Pigneur (2011, p. 47)

Dada a definicdo de modelo de negdcio, na sua forma mais genérica, bem
como de forma especificada todos os componentes que compdem o plano de
negocios Canvas, a presente pesquisa passara a expor o estudo da ferramenta

Business Model Generation.

2.7 A FERRAMENTA BUSINESS MODEL GENERATION (CANVAS)

No ultimo capitulo foi visto que, diferentemente dos planos de negdcios, 0s
modelos de negocios focam no funcionamento da empresa, com detalhamento
acerca de seus produtos, custos, clientes, a forma que os produtos séo vendidos,
bem como para quem s&o vendidos, etc. (RIBEIRO, 2018).

Osterwalder e Pigneur, visando conferir perfil didatico a figura 1 desta
pesquisa em um quadro e deram origem a uma ferramenta capaz de descrever,
analisar e desenhar um modelo de negécio, a qual denominaram de Ferramenta

Business Model Generation ou, simplesmente, Canvas (OROFINO, 2011).

Figura 12: Ferramenta Business Model Generation (Canvas)
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Fonte: Osterwalder, Pigneur (2011, p. 51)
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Desse modo, a partir da figura acima, a ferramenta Canvas pode ser
utilizado de forma clara e objetiva na criagcdo de todo e qualquer modelo de
negaocios. Sua utilidade se mostrou bastante significativa, sobretudo em reunides e
apresentacdes que incluiam os diversos setores da empresa, pois possibilitou a
todos os envolvidos se virem como parte do conjunto que faz o negocio funcionar

€ acontecer.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo abordara todos os aspectos metodoldgicos utilizado na

aplicacao da pesquisa.

3.1 TIPO DE PESQUINA

Conforme a sua natureza, a presente pesquisa € considerada aplicada,
pois 0s conhecimentos que a mesma visa gerar tém como fonte a aplicacao pratica,
gue se volta a resolucéo de problemas especificos, de interesse local e académico.
Isso porque a pesquisa aplicada encontra alicerce na necessidade de resolver
problemas de ordem concreta, sejam eles mediatos ou imediatos (VERGARA,
2016). Ademais, a presente pesquisa se caracteriza, quanto a seu objetivo, como
descritiva. I1sso porgue, a pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou o fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as
variaveis (GIL, 1999), isto €, esse tipo de pesquisa seria um estudo intermediario
entre a pesquisa explicativa e a exploratoria (RAUPP E BEUREN, 2003).

Em relacdo a abordagem da problematica proposta, esta pesquisa pode
ser classificada como qualitativa, pois a pesquisa qualitativa envolve diversos
fatores, dentre eles a obtencéo de dados descritivos, que sao obtidos diretamente
pelo pesquisador, que mantém contato direto com a situagdo sob estudo,
preocupando-se em retratar a perspectiva dos participantes (BOGDAN & BIKKEN,
2003).

Por fim, a presente pesquisa tem como objeto o estudo de caso, pois se
trata de uma investigacdo empirica, que visa investigar de forma aprofundada o

fenbmeno pesquisado dentro do seu contexto real (YIN, 2001).

3.2 CARACTERIZANDO O LOCUS DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada na empresa denominada Otica Inovar,
cuja razao social € Adaciana Lucio Ramalho (ME), inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas sob o numero 25.120.773/0001-32, esté localizada na Av.
Sao Sebastido, 662, Centro, Sdo Bento-PB. Trata-se de uma empresa do ramo

Optico, que tem como titular a Sra. Adaciana Lucio Ramalho e foi inaugurada no dia
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06/07/2019, na cidade de Sao Bento-PB. Neste momento, conta apenas com uma
Unica unidade (matriz), mas com pretensdo de expansao para cidades vizinhas nos
proximos anos.

Além do espaco fisico, que funciona nos horarios matutino, das 07h:30min
as 12h:00min, e vespertino, das 14h:00min as 17h:30min, de segunda a sexta, e
das 07h:30min as 12h:00min aos sabados. A empresa esta presente nas redes
sociais, mantendo perfis no Instagram (https://instagram.com/oticainovarsb) e
Whatsapp (+55 83 9 9654-2151), que serve também como canais de atendimento
e interagdo com clientes e publico em geral. Ademais, a empresa possui telefone
celular (83 9 9889-2133), através do qual sdo feitos agendamentos de consulta,
acompanhamento de exames e demais assuntos relativos aos produtos e a
empresa em si.

A Otica Inovar surgiu a partir do encerramento da das atividades da Otica
Art Visdo, sendo sua dona a antiga gerente da empresa extinta, a qual deu
continuidade as atividades da empresa (Art Visao), mudando, contudo, tanto a parte
estrutural e organizacional, quanto o quadro societério.

As instalac6es da Otica Inovar consistem em um saldo principal, onde ficam
expostas as mercadorias (6culos em sua quase totalidade) e esté instalado o caixa
da empresa, aléem de um banheiro e um escritério. Os atendimentos médicos
(exames de vista, pressdo de olho, teste do olhinho, fundo de olho, etc) séo
realizados, geralmente, uma vez por semana, as sextas-feiras, em prédio anexo ao
da loja, sendo o responséavel o Dr. Francisco Rogério Lima, residente na cidade de
Caico-RN.

Além da titular da empresa, que gerencia e administra o negocio, a empresa
conta com uma vendedora. Ambas sdo responsaveis pelas vendas diretas da
empresa, que se ddo, em sua grande parte, através do telemarketing. Demais
disso, a empresa conta com alguns indicadores, sem vinculo empregaticio, que sao
pessoas encarregadas de prospectar clientes e trazé-los a empresa para utilizacao
de seus servicos, isto é, sdo pessoas parceiras que indicam clientes em potencial
a empresa, ganhando por cada venda fechada. Em se tratando de vendas, os
pagamentos sdo feitos em dinheiro, cartdo de crédito ou crediario (pela BV
Financeira). A empresa mantém um contrato com escritorio de Aliance

Contabilidade, com sede na cidade de Sao Bento-PB.
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A Otica Inovar tem como missdo oferecer produtos e servicos com
gualidade e exceléncia no atendimento, por meio de uma equipe qualificada, com
foco nos clientes, buscando credibilidade, respeito e saude visual.

Tem como visdo expandir o numero de lojas, com bases sélidas e
crescimento sustentavel, tornando-se referéncia no varejo 6tico em sua cidade,
estado e regiao.

Seus valores principais séo a ética, o respeito e a honestidade.

3.3 SUJEITO DA PESQUISA

Sujeito da pesquisa nada mais € do que o individuo que contribui com a
pesquisa, fornecendo os dados almejados pelo pesquisador (VERGARA, 2016). Na
presente pesquisa, a escolha do seu sujeito se deu a partir da sele¢céo da empresa
Otica Inovar, representada por sua proprietaria, que foi a responsavel pelo
fornecimento das informacdes e dados, que servirdo de base para o préoximo

capitulo.

3.4 INSTRUMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa teve como instrumento um questionado elaborado
pela pesquisadora, o qual foi composto por seis questdes subjetivas, que tinham
como finalidade a coleta do maior niumero possivel de informacdes relevantes para
0 enriguecimento deste trabalho. Entdo, o questionario foi aplicado a proprietaria
da empresa Otica Inovar, que respondeu de forma livre e espontanea ao
guestionario.

Vale frisar, a aplicacdo de questionario em pesquisas é de relevante
importancia, pois, segundo Gil (1999, p. 128), trata-se de uma técnica de verificacao
“‘composta por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentados por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc”.

Demais disso, a pesquisa se utilizou da entrevista como forma de coleta
dos dados e informacdes. Esse tipo de instrumento possibilita ao pesquisador
manter contado direito com o entrevistado, ainda que de maneira informal, pois, por

ser pesquisa de cunho qualitativo, buscou-se levar em consideracdo nao apenas
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as informacdes fornecidas, mas também aquilo que se pode captar do discurso, em
suas entrelinhas, possibilitando trazer uma gama de informacdes por vezes ndo

perceptiveis, a fim de viabilizar uma maior reflexdo acerca do tema proposto.

3.5 PLANO DA COLETA DE DADOS

O plano de coleta da pesquisa nao exigiu maiores planejamentos no que
diz respeito a aplicacdo do questionario de coleta das informacdes. Isso porque,
como dito, tratou-se da aplicacdo de um Unico questionario a proprietaria da
empresa. Todavia, fez-se necessario um planejamento maior e mais detalhado em
relacdo ao desenvolvimento do questionario, que foi elaborado e aplicado no més

de novembro de 20109.

3.6 TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados envolve um conjunto de trés fases distintas, a
saber: pré-andlise; exploracdo do material;, e os resultados. A primeira delas diz
respeito a fase de organizacdo, onde ha o primeiro contato com o material da
pesquisa. Por sua vez, a segunda delas esta ligada a selecdo dos documentos feita
pelo pesquisador, a fim de codifica-los, classifica-los e categorizé-los. Por ultimo, a
fase de resultados € feita a andlise dos dados coletados, com a formulacdo de
hipoteses e indicadores que servirdo de norte para a interpretacao e a preparacao
do conteudo final (GODOQY, 1995). Para uma melhor analise dos dados, foi utilizada
a ferramenta Wordart.com, com criagdo de nuvens de palavras.

O tratamento dos dados é a etapa mais importante da analise dos dados e
tem como finalidade precipua a obtencédo dos resultados almejados. A coleta de
dados teve como instrumento, como dito anteriormente, a aplicacdo de
guestionario, que forneceu dados necessarios a analise do estudo proposto. Esses,
por sua vez, foram tratados através do método qualitativo, que busca alcancar uma
compreensao qualitativa das razdes e motivacdes subjacentes, isto €, esse método
utilizado permite compreender a complexidade e detalhes dos dados captados,

expondo suas razdes primeiras, que ndo se manifestam de maneira clara.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os dados apresentados na andlise a seguir foram coletados a partir de
questionario subjetivo aplicado & empresaria e gestora da empresa Otica Inovar, a

Sra. Adaciana Lucio Ramalho, e serdo expostos em nuvens de palavras.
4.1 ENTREVISTA E APLICACAO NA NUVEM DE PALAVRAS

Na primeira pergunta da pesquisa, buscou-se avaliar se a gestora tinha
conhecimento prévio acerca do conceito de gestdo empresarial. Para tanto,
formulou-se a seguinte pergunta: o que € gestdo empresarial?

Figura 13: O que é gestao empresarial
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Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

Conforme visto na nuvem de palavras, de acordo com a resposta da
gestora, para ela, gestdo empresarial seria uma estratégia de negdécios para
alcancar melhores resultados dentro da empresa, visando uma melhor organizacao
de acdes e controles de finangas, voltados para uma eficaz administragcdo da
empresa, de seus colaboradores e demais setores.

Para Arantes (1998), gestdo empresarial € um conjunto de técnicas de
suporte a administracdo nas mais diversas areas da atividade empresarial, dando

o auxilio, direcionamento e controle da atividade empresarial. Vale frisar a
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importancia do empresario saber ndo apenas 0 conceito da gestdo empresarial,
mas, sobretudo, a aplicacdo da mesma no dia a dia da empresa, como forma de
melhor gestédo do negdcio.

Por sua vez, a segunda pergunta buscou descobrir a importancia da gestao
empresarial para o desenvolvimento da empresa. Entdo, formulou-se a seguinte
indagacao: Qual a importancia da gestao empresarial para o desenvolvimento da
empresa?

Figura 14: Importancia da gestdo empresarial para o desenvolvimento da empresa
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Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

De acordo com o0 segundo questionamento e a sua respectiva resposta,
observada a partir da nuvem acima, nota-se que a entrevistada tem real nocao da
importancia da gestdo empresarial para o desenvolvimento da empresa, inclusive
fazendo mencdo indireta aos beneficios que uma boa gestao pode fazer a empresa,
no momento em que afirma que a gestao empresarial € o caminho para 0 sucesso
do empreendimento e que, sem ela, 0 mesmo estara fadado ao fracasso.

Ja na terceira, buscou-se descobrir, na viséo da gestora, se e de que forma
o sistema de informacédo gerencial auxilia no controle organizacional da empresa,
tendo como pergunta: O sistema de informacdo gerencial ajuda no controle da

organizacado empresarial? Como?
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Figura 15: Maneira como o sistema de informacgdo gerencial ajuda no controle da
organizacdo empresarial

coniaiRELATORIOS i
IALISE iiinis nE‘E'i‘é"%num

wamsEHPRESR o

e

ESTOQUE

DADOS....
: DADOS FINANCEIRD

D EMPRESA:
| ESTUU“E
’“-‘5%?1"1”&0"3 | ,, ) ANALISE::
T ESTOUERELATORIOS

M EMPRESAAMALISE

'-'-=;aeg52%:.,v|;“nn5rmnucmn uslg;lr,ggn,s
CATRIE ESTIMIE == ““CONTROLE

CINTEILE

b [ kLI SE lELJ:IﬂlI[$
MHALISEEMPRES | VENDAS! TORIDS Fnance, =

Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

A partir da nuvem de palavras acima, percebe-se que a gestora tem uma
visdo um pouco limitada acerca dos beneficios do sistema de informacgéo gerencial.
Isso porque, apesar de ter citado a questdo do controle de estoque, relatério de
vendas e controle financeiro da empresa, deixou de mencionar que o sistema de
informacé&o gerencial € responsavel por subsidiar a empresa, no que diz respeito a
tomada de decisdes e alcance de metas, no momento em que coloca a disposicéo
do gestor dados gerais, especificos fidedignos da situacdo da empresa STAIR
(1998).

A quarta pergunta foi pensada para demonstrar os beneficios do software
como ferramenta gerencial. Com esse fim, formulou-se a seguinte indagacéo:

Quais os beneficios do software como ferramenta gerencial?
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Figura 16: Beneficios do software como ferramenta gerencial
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Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

De acordo com a resposta fornecida, representa pela nuvem de palavras
acima, percebe-se a importancia do software na visdo de quem o utiliza no dia a
dia da atividade empresarial. Em outras palavras, a entrevistada entende a
necessidade de manter um software para melhor processamento dos dados obtidos
pela empresa em sua atividade diaria, como vendas, estoque, pagamentos e
recebimentos, dentre outros pontos importantes dentro da gestdo da empresa.

A quinta pergunta busca abordar a vantagem do sistema de informacgé&o
gerencial especificamente numa empresa do ramo 6ptico, notadamente em relacéo
as contribuicdes que o mesmo pode oferecer. Desse modo, produziu-se o seguinte
guestionamento: Quais as contribuicbes que o sistema de informacéo gerencial
pode oferecer para a gestdo de uma empresa 6ptica?
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Figura 17: Contribuicbes que o sistema de informacg&o gerencial pode oferecer para a
gestdo de uma empresa do ramo Optico
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Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

Na visdo da entrevistada, o sistema de informacédo gerencial é importante
para sua empresa, a partir do momento que faz ndo s6 a prospeccao de vendas
futuras a partir dos clientes que ja passaram pela empresa, mas possibilita o
acompanhamento do problema de cada cliente, possibilitando oferecer melhorias
ao mesmo.

Nesse ponto, vale dizer, pode-se averiguar na pratica o desempenho de
um sistema de informag&o bem utilizado, cumprindo o papel para o qual foi criado,
gue, segundo a licdo de Silva (2001), é o de coletar dados, transformando-os em
informacéo capaz de facilitar o gestor a tomar decisdes, resolver problemas e
executar e conduzir as atividades da empresa.

Por fim, a sexta buscou averiguar eventuais dificuldades na utilizacdo de
sistema de informacdo. Para isso, formulou-se a seguinte pergunta: Quais as

dificuldades na utilizacdo de um sistema de informacéo?
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Figura 18: Dificuldades na utilizagéo de sistema de informagé&o
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Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

Nessa Ultima resposta, pode-se perceber que a entrevistada ndo aponta
uma dificuldade propriamente dita na utilizagdo do sistema de informacéo. Ela se
gueixa do tempo gasto com a insercao de dados em sistemas.

Conforme disposto no Quadro 1 desta pesquisa, denominado Atividades
dos Sistemas de Informacédo, observa-se que o sistema de informagdo €, em
verdade, um ciclo composto de algumas fases, sendo elas: entrada;
processamento; e saida. Nessas fases, sdo feitas a organizacao e a realimentacao
de dados. De acordo com Rezende (2002), os sistemas de informacdes gerenciais
abarcam a captura, organizacdo e processamento de dados de operagles e
transacgdes, de modo a produzir informagdes agrupadas para o gestor, subsidiando
0 gestor ndo s6 na tomada de decisdes, mas também na gestdo da empresa. Em
razdo da forma em que o dado é processado até se tornar informacdo, a etapa
primordial é a insercéo correta de dados no sistema, 0 que ndo seria, como bem
falou a entrevistada, um problema, mas, como costuma-se falar na cultura popular:

“sao os ossos do oficio”.

4.1 APLICACAO E ANALISE DA FERRAMENTA CANVAS
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O BMC - Business Model Canvas foi o0 modelo utilizado na aplicacdo dos
dados fornecidos pela empresa entrevistada. Ponto relevante para essa escolha foi
o fato do Canvas ter a caracteristica de ter facil manuseio, até mesmo para pessoas
mais leigas, como é o caso da proprietaria da empresa sob estudo.

Para Biava (2017) o BMC tem grande importancia para as empresas devido
a possibilidade que o mesmo da ao gestor de visualizar o0 negocio de forma concisa,
clara e eficiente, que é justamente o que se busca nos dias de hoje, onde tudo
parece tramitar de forma rapida, a curto prazo.

A seguir, sera feita uma explicagdo acerca da utilizacdo do Canvas na

empresa, especificando cada etapa do mesmo.

Figura 19: Segmento cliente ou segmento de mercado
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Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

De acordo com (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011), dentro do Canvas, 0
seguimento clientes ou segmento de mercado é a parte responsavel por definir o
publico alvo da empresa, ou seja, quais clientes ela deseja focar dentre todos os
disponiveis no mercado. No caso da Otica Inovar, seja por sua postura de
atendimento universal, seja pelo proprio ramo de atua¢do, ndo ha um publico alvo
especifico, tendo em vista que os exames de vista oferecidos atendem desde
recém-nascidos, com o conhecido teste do olhinho, como idosos que apresentam

complicacfes oculares, como catarata, glaucoma, etc.




Figura 20: Proposta de valor
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Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

A proposta de valor da empresa esta intimamente ligada ao que ela
proporciona de diferente ao cliente, fazendo com que ele a escolha em detrimento
da concorréncia. Nesse ponto, a empresa entrevistada tem o diferencial de acolher
aquele cliente que, mesmo ainda nao fazendo parte do seu circulo, precisa de
alguma assisténcia. Além disso, a disponibilizacdo de produtos de qualidade com
precos atrativos faz com que cada vez mais a sua clientela cresca e fique satisfeita.

Figura 21: Canais
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Como visto nos capitulos anteriores, 0s canais sdo os meios que levam a
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telefénicas efetuadas pela atendente da 6tica, bem como os andncios em radio e
publicacdes nas redes sociais, juntamente com a propaganda boca-a-boca dos
proprios clientes sdo as ferramentas que a empresa dispde para levar o seu produto
e servico ao conhecimento dos seus clientes e potenciais clientes.

Figura 22: Relag&o com o cliente
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Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

O relacionamento do cliente €, sem duvidas, um dos principais pontos a
serem observados pela empresa. E dele e para ele que séo direcionadas todas as
atencdes na relacdo de consumo. Isso porque o cliente é a principal fonte de receita
de um negécio e, sem ele, ndo ha como a empresa prosperar e se destacar, seja
qgual for o seu ramo de atuacdo. No caso da empresa em analise, além do bom
atendimento, ela se destaca em seu relacionamento com o cliente quando
proporciona facilidades na compra do produto, oferecendo parcelamento

diferenciado, brindes e servigos gratuitos.
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Figura 23: Fonte de Renda
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Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

Tao importante quanto o cliente é a fonte de receita de um negaocio. 1sso
porque, se aquele é o0 que traz receita a empresa, esse € o meio pelo o qual o
cliente deixa dinheiro na empresa. Em outras palavras, as fontes de renda séo as
formas como a empresa faz o seu caixa. No caso da empresa sob estudo, a sua
receita provém de inimeros produtos que ela oferece, desde simples exames de
vista, a 6culos de grau, como popularmente sdo conhecidas as lentes corretivas e
até mesmo 6culos de sol de grife, que, além de proteger a visdo do consumidor,
agrega valor a sua imagem.

Figura 24: Recursos Chave
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Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

Os recursos chaves nada mais sdo do que os meios (ferramentas) que a
empresa dispfe para que seu produto chegue até o cliente. A Inovar faz isso
atraveés de parcerias com digitais influencers de sua cidade, bem como atraves de
PAP, que séo vendedores que vao porta a porta oferecer os servicos e produtos da
referida empresa.




Figura 25: Recursos Chave
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Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

A atividade chave de uma empresa esté relacionada a geragcéo do produto
gue a mesma oferece. No caso da Otica Inovar, a mesma tem como atividade chave
e, portanto, principal, o fornecimento de 6culos de grau e também a venda de 6culos
de sol.

Figura 26: Parceiros Chave

I Parceiros Chave

Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

Conforme foi dito no subtitulo 2.6.8 desta pesquisa, uma empresa,
dificilmente, sozinha, conseguira abarcar todo o processo de producédo e venda de
um produto. Assim sendo, para que a mesma consiga se destacar e focar na sua
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atividade chave, é preciso contar com parcerias que vao, no caso da empresa
objeto desta pesquisa, desde a confeccao de lente até o fornecimento de produtos
e insumos. A Otica Inovar conta como parceiros principais o Laboratorio Clean,
responsavel pela confeccdo das lentes corretivas e a Luxottica, detentora e
fornecedora de Oculos de sol e armacdes das melhores e mais famosas marcas do
mundo, como Ray-ban, Vogue, Dolce & Gabbana e Giorgio Armani.

Figura 27: Estrutura de Custos

I Estrutura de Custos

Aluguel Energia elétrica

Internet Salario dos colaboradores
Agua Diarias do optometrista
Fretes com malotes Pro-labore

Fonte: dados da pesquisadora, 2019.

O dultimo componente do Canvas a ser analisado nesta pesquisa é a
estrutura de custos, responsavel por fazer a empresa se manter ativa. Ele compde
todos os custos das operacdes desenvolvidas pela empresa que vdo dos mais
basico como insumos até o pagamento de fornecedores. E de extrema importancia
gue o empresério saiba exatamente o custo do seu negdcio, pois somente assim
podera tomar decisbes mais acertadas no que diz respeito a eventual corte dos
mesmos e também investimentos necessarios para otimizar os lucros.
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CONSIDERACAO FINAL

A presente pesquisa buscou identificar e discutir as contribuicdes que o
sistema de informacao gerencial pode oferecer para a gestdo de uma empresa do
ramo oOptico, notadamente no que se refere a utilizacdo de utilizacdo de softwares
como ferramenta primeira e mais importante dentro da atividade do gestor, sendo
esse 0 seu objetivo geral. Para fazer essa analise, além da pesquisa bibliogréfica,
foi utilizada a metodologia qualitativa, executada a partir da realizacdo de uma
entrevista com a proprietaria da 6tica, a qual respondeu a seis perguntas subjetivas
e direcionadas ao tema de estudo.

Por sua notoria importancia, a presente pesquisa delimitou-se sobre dois
objetivos especificos. O primeiro deles tratou de discutir sobre a importancia da
gestdo empresarial para o desenvolvimento da empresa. Ja o segundo objetivo
especifico tratou de destacar os beneficios que o sistema de informacéo possibilita
para o controle organizacional da empresa. Na discussdo de ambos, cuidou-se em
tratar acerca do conceito de gestdo empresarial, 0 enfoque dado pelo gestor par
desenvolver e organizar o ambiente de trabalho, para que a empresa cresca de
forma solida. Por fim, destacar-se-ao os beneficios dos softwares como ferramenta
gerencial, dando énfase a sua importancia na coleta e processamento de dados,
gerando, assim, a informacao, que, sendo bem utilizada, é ponto crucial para a
estabilizacao e crescimento da empresa, frente a grande concorréncia de mercado
do mundo globalizado do século XXI

A partir da pesquisa bibliogréfica realizada, pode-se averiguar a origem dos
sistemas de informacéo, seus conceitos e evolu¢cédo, chegando ao que se chamou
de “era da informagao” e como o uso doméstico do computador contribuiu para o
avanco dos sistemas de informacéo gerencial. Foi possivel, ainda, demonstrar a
forma pela qual o software esta cada vez mais presente nas empresas, e tem s
tornado a principal ferramenta para gestdo de um negacio.

Por sua vez, a andlise dos resultados da entrevista, demonstrou que a
entrevistada, empresaria do ramo éptico, sabe conceitos basicos acerca do tema,
como também reconhece os beneficios do sistema de informacao gerencial para o
negocio e, mais ainda, do software como ferramenta primeira de efetivacdo do que

se propOe ser um sistema de informacao gerencial.
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A presente pesquisa contribuiu de forma significativa para a flexibilizacéo
do pensamento da gestora, ora entrevistada, acerca de todos os beneficios que um
bom sistema de informacédo gerencial pode trazer para o seu negdcio. Portanto,
vale frisar, da importancia do software como ferramenta de processamentos dos
dados coletados dentro da prépria empresa, ao passo gue ele consegue processar
os dados, transformando-os em informacao confiavel e rapida acerca da empresa,
gerando eficiéncia na producao de relatérios e demonstrativos, isto €, o software
possibilita maior eficiéncia na gestao do negécio como um todo.

E, por fim, conclui-se que a presente pesquisa atendeu ao fim que se
destinou, tendo respondido de forma satisfatéria os problemas propostos e
guestionamentos levantados ao longo de sua producéo e, hoje, passar a servir nao
s6 como material de consulta e embasamento para novos pesquisadores, mas,
sobretudo, a profissionais que queiram aprofundar seus conhecimentos acerca do

tema.
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